
مقدمه
مفهــوم »الگو«1 ناظر بر طرحی ذهنی اســت كه 
امكان تفكر و تأمل نظری یــا عملی را در عرصه‌ای 
معین یا در مورد چیز خاصی فراهم می‌آورد. الگوهای 
مطرح شده در این نوشتار از نوع تبیینی‌اند كه سعی 
در توصیف رابطة بین اجزای »شایستگی« با سطوح 
آن دارند. واژة شایستگی در فرهنگ لغات عمومی به 
معنای لیاقت، كاردانی، مهارت و تبحر و در فرهنگ 
لغات تخصصی مدیریت به معنی صلاحیت، اهلیت، 
قابلیت و توانایی آمده است. همچنین، در متون دینی 
و مدیریت اسلامی اصل شایستگی و كفایت به‌عنوان 
اصلی مترقی برای ادارة امور جامعه مطرح شــده و 
در ابعــاد متفاوت مورد تأكید قرار گرفته اســت. در 
این خصوص در »سورة نساء« آیة 58 شایستگی به 
عنوان اهلیت، و مدیریت به عنوان امانت معرفی شده 

است: »ان الله یامركم ان تودوا الامانات الی اهلها.«

وجه مشــترك تعاریف شایســتگی و كاردانی این 
اســت كه حاصل تركیب دانش، مهــارت و نگرش 
مطلوب در انجام كار اســت؛ تركیبــی كه عمدتاً به 

وسیلة آموزش مبتنی بر شایستگی حاصل می‌آید.
آموزش مبتنی بر شایستگی مدلی از آموزش است 
كه امروزه به دلایل برخورداری از اثر بخشی لازم در 
بهبود بهره‌وری مورد توجه برنامه‌ریزان آموزشــی و 

درسی قرار گرفته است.
شایســتگی دارای مراتب و ســطوحی است كه در 
سطح‌بندی‌های متفاوت، چهار سطح توافق و كاربرد 
بیشتری پیدا كرده است. همچنین، شایستگی دارای 
اجزا و عناصری است كه در یك دیدگاه شامل دانش، 
مهارت و نگرش و در دیدگاه دیگری براســاس اسناد 
تحولی، شامل علم، عمل، ایمان، و اخلاق و تفكر است.

الگوی ارتباط‌دهی سطوح 
ـــگی و عناصر آن شایست

حسن آقابابایی مقاله

كلیدواژه‌ها: 
سطوح شایستگی، عناصر 
شایستگی، مهارت، دانش، 
نگرش
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الگوی ارتباط‌دهی سطوح 
ـــگی و عناصر آن شایست

مفهوم شایستگی
 ،»AT&T« واژة شایســتگی ابتدا توسط شــركت
یكــی از بزرگ‌ترین شــركت‌های مخابراتی در دنیا 
در حوزه ســازمانی به‌كار برده شــده است. در دهة 
1960 میلادی رویكرد شایســتگی به‌صورت رسمی 
آغاز به‌كاركرد و »دانشگاه هاروارد« دراین بین نقش 

اصلی را داشت.
واژة شایستگی در فرهنگ لغات عمومی به معنای 
لیاقت، كاردانی، مهارت و تبحر اســت و در اصطلاح 
توانایی انجام كار برابر اســتاندارد تعریف شده است. 
فرهنگ آكســفورد )2005( شایســتگی را قدرت و 

ظرفیت انجام یك وظیفه تعریف كرده است. 

انواع شایستگی‌ها
شایستگی حرفه‌ای: فردی كه از دانش، مهارت 
و توانایی لازم برای انجام شــغل برخوردار اســت، 
می‌تواند مســائل و وظایف شــغلی خــود را به‌طور 
مستقل و انعطاف‌پذیر انجام دهد، و توان برنامه‌ریزی 
بــرای آینده در حــوزة كاری خــود را دارد، از این 

شایستگی برخوردار است.
شایســتگی فنی: یعنی جذب و همگون كردن 
قابلیت‌هــای شــناختی و مهارت‌هــای حركتی در 

چارچوب و مقررات مورد نیاز شغل.
شایستگی روش شناسی: عبارت است از توانایی 
خودآگاه‌سازی و جذب یادگیری‌های بنیادی و كسب 

تكنیك‌های مورد نیاز كار.
شایســتگی‌های فردی: توانایــی عكس‌العمل 
و دریافــت بازخــورد در مقابل عمــل خویش. این 
شایســتگی موجب شــناخت  خــود، تقویت حس 
مســئولیت‌پذیری، گســترش علاقه‌هــای فردی و 

خودراهبری می‌شود.
شایستگی اجتماعی: به معنی توانایی همكاری 
و هم‌زیســتی با دیگران از طریق جذب و یادگیری 

مهارت‌های پایة ارتباطی و همكاری است.
همچنین، بــا نگاهی به مباحث مطرح شــده در 
»سند مبانی نظری و فلسفة تعلیم‌وتربیت« )مصوب 
1390( درمی‌یابیم كه مفهوم شایستگی مورد توجه 
سیاســت‌گذاران و طراحان این سند بوده است. در 
»ســند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش« نیز یكی از 
مفاهیم كلیدی مفهوم شایســتگی است. در بخش 
كلیات این ســند در تبین مفهــوم »تعلیم‌وتربیت« 
آمده اســت: رســیدن به مراتبی از حیــات طیبه 
مستلزم كسب »شایســتگی«های پایه دانسته شده 

است«. در ســند مبانی نظری سند تحول منظور از 
شایستگی مجموعه‌ای تركیبی از صفات، توانمندی‌ها 
و مهارت‌های ناظر بر همة جنبه‌های هویت )عقلانی، 
عاطفی، ارادی و عملی( اســت كه متربیان در جهت 
درك و عمل برای بهبود مستمر موقعیت خود )برای 
دستیابی به مراتب حیات طیبه( باید آن را »كسب« 

كنند.
اصطلاح شایســتگی برای توصیف مجموعه‌ای از 
رفتارهایی به‌كار می‌رود كه تركیبی پیچیده و واحدی 
از دانــش، مهــارت، توانایی‌ها و انگیــزه را منعكس 
می‌كند و با عملكرد در یك نقش خاص مرتبط است. 
كاتانو و همكارانش )2001( دریافته‌اند كه در اكثر 
تعریف‌های شایستگی گروه‌هایی از رفتارهای  مرتبط 
يا (KSAO2)هایی مورد نیاز با جنبه عملیاتی قلمداد 

می‌شوند.
Knowledge : دانش و ساختار فنی و تخصصی شغل 

كه مستقیماً در عملكرد شغلی دخالت دارد.
Skills: مهــارت و تــوان انجــام وظایفی كه بر 
اســتفاده از ابزار و تجهیزات و ماشین‌آلات مورد نیاز 

است.
Abilities : توانایی و قابلیت انجام فعالیت‌های 
جسمی و ذهنی موردنیاز وظایفی كه ابزار و تجهیزات 
در آن دخیل  نیســتند و غالباً كاربرد اصول علمی 
و مبتنــی بر دانــش كار را منعكس می‌كنند؛ مانند 

توانایی تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر در تقاضا. 
other characteristig : ویژگی‌های دیگر شامل 

انگیزه، تمایلات، و خُلق‌وخوست.
در مجموع می‌توان ادعا كرد كه شایستگی تركیبی 
پیچیده از انگیزه، توانایی‌های ذهنی، دانش كاربردی 

و مهارت عملی است.

توانایی‌های 
ذهنی

انگیزه و
دانش نگرش

مهارت
عملی

شایستگی

169   ویژه‌نامة رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش/ پاييز 1396



تعریف عملیاتی شایستگی
به مجموعة اثبات شده‌ای از دانش، مهارت و نگرش 
مورد نیاز برای انجام یك »تكلیف كاری«3 براساس 
استاندارد، شایستگی گویند كه در حوزة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای به سه دستة فنی، غیرفنی4 و عمومی 

تقسیم می‌شود.

سطوح شایستگی
صرف‌نظر از اینكه یك تكلیف كاری در چه سطحی 
از صلاحیت حرفه‌ای انجام می‌شــود، در هر محیط 
كاری ممكن است انجام هر كار با كیفیت مشخصی 
مورد انتظار باشد. سطح كیفی شناخته شده از یك 
شخص در محیط كار را سطح شایستگی مورد انتظار 

و نیاز گویند.
ســطح شایســتگی انجــام كار معیــار اساســی 
»ارزشیابی« است. بین كشورهای مختلف نظام‌های 
سطح‌بندی شایستگی گوناگونی وجود دارند، اما نظام 

چهار سطحی معمول‌ترین آن‌ها به نظر می‌رسد.

یكی از شناخته‌ترین این سطح‌بندی‌ها »سطح‌بندی 
شایستگی وهبا« )2008( شامل چهار سطح است:

 سطح یك شایستگی: آگاهی5
 سطح دو شایستگی: دانش6

 سطح سه: مهارت7
 سطح چهار: تسلط8

در نمودار 1 جزئیات این سطح‌ها نشان داده شده است.

سطح 1

سطح 2

سطح 3

سطح 4

دانســتنی‌های پایه، داراي آگاهي و توانایی كار تنها تحت سرپرستی سطح پايه، فهرست كردن، 
تشخیص، سؤال كردن، توانایی كسب اطلاعات، و نیازمند سرپرست بودن

دانش فنی انجام كار، توانایی انجام كار بدون سرپرستی به‌طور مستقل، توصیف، مشاركت، توضیح، 
كار با استفاده از خطوط راهنما و تشخیص زمان ارجاع به راهنما

ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه‌ریزی و تحلیل، پاسخ‌گویی در برابر كارهای 
خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت‌ها، كشف راه‌های افزایش مشاركت خود و 
دیگران، فراهم كردن خطوط راهنما و هدایت، ارائة شایستگی به دیگران، تعیین چشم‌انداز بیرونی

خبرگی در انجام كار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوری، ســازگاری، عیب‌یابی، هدایت و راهنمایی 
دیگران، اقتباس چشم‌انداز بلندمدت

نمودار 1
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فضای حالت در شایستگی
در آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی دو عنصر 
»شایســتگی« و »آگاهی« در عمل مورد توجه قرار 
می‌گیرنــد. هنرجو در فرایند یاددهی ـ یادگیری در 

چهار حالت قرار می‌گیرد:
حالت اول: آگاهی ندارد و شایســته هم نیست. 
از این حالــت  تحت عنوان منطقــة خطر نام برده 
می‌شود، به این معنی كه  هنرجو/ یادگیرنده باید به 

سرعت از آن گذر كند.
هنرجو/  هنــوز  ولی  دارد،  آگاهــی  حالت دوم: 
یادگیرنده شایســته نیســت. از این حالت به عنوان 

منطقة عبور و گذر نام برده شده است.
حالت ســوم: آگاهی دارد، و شایسته است. این 
حالت ناحیة هدف آموزشی برای شایستگی محسوب 
می‌شــود و قرار اســت هنرجو/ یادگیرنده با كسب 
دانش، آگاهی پیدا كند، با به‌كار بستن آن ماهر شود 
و با كاربرد آن در محیط‌های متفاوت به شایســتگی 

نائل شود.
حالت چهارم: مربوط به كسانی است كه ممكن 
است آگاهی نداشته باشند، اما شایستگی پیدا كنند 
كه در نظام‌‌های آموزشی اســتاد ـ شاگردی چنین 

است. 
حالت‌های مزبور در جدول 1 نشان داده شده است.

 
با توجه به سطوح بیان شده در هدف‌های یادگیری 
و عملكردی )شامل عناصر دانشی، نگرشی و مهارتی(، 
به همراه ســطوح شایســتگی‌ها، دو الگوی تبیینی 
پیشنهاد می‌شود. مدل‌ها و الگوها بیانگر رفتار نظام‌ها 
و فرایندها هســتند. با طراحی الگو آسان‌تر می‌توان 
فكر كرد. این دو الگو ســعی دارند توصیف كنند كه 
هدف یادگیری در چه سطحی از شایستگی قرار دارد 
تا براســاس آن بتوان روش مناسبی برای تحقق آن 

هدف انتخاب كرد.

الگوی 1
ایــن الگو كه مبتنــی بر طبقه‌بنــدی هدف‌های 
یادگیری مارزانو اســت، ســه نظام9 و یك »حیطة 
دانشــی«10 دارد، كه هر ســه برای تفكر و یادگیری 

لازم‌اند. این سه نظام عبارت‌اند از:
 نظام شخصی11

 نظام فراشناختی12
 نظام شناختی13

هنگامــی كه در انجام یك كار جدید اختیار و حق 
انتخاب وجود دارد، نظام شــخصی تصمیم می‌گیرد 
كه آیا رفتار فعلی ادامه یابد یا فرد مشــغول فعالیت 

جدیدی شود.
نظام فراشناختی، هدف‌ها را یكپارچه می‌کند )در 
یك مجموعة واحد( و مســیر دســتیابی آن‌ها را تا 
تحقق تمام و كمال و بدون اشــكال هدف‌ها تعقیب 

می‌کند.
جدول 1.

شایستهغیرشایسته
4: از راه كشف )درك مستقیم( می‌داند و انجام می‌دهد1: نمی داند كه نمی‌داندغیرارادی

3: می‌داند و انجام می‌دهد آنچه را كه نیاز دارد2: می‌داند كه نمی‌داندآگاه و ارادی
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نظام شــناختی همة اطلاعات ضــروری و لازم را 
پردازش می‌کند و حیطة دانشی، محتوا و مضمون را 

پوشش می‌دهد )جدول 2(.

جدول 2.

نظام شخصی
هیجانات مربوط به دانشباور و اعتقاد به كاراییباور و اعتقاد به اهمیت دانش

نظام فراشناختی

تعیین هدف‌های یادگیری
نظارت بر اجرای دانش 

)تحقق بخشیدن(
نظارت بر دقت و درستینظارت بر وضوح و روشنی

نظام شناختی

تجزیه و تحلیل»ادراك«14 )فهم(بازیابی دانش
»به‌كارگیری دانش«15 
)بهره‌برداری دانش(

ـ فراخوانی
ـ اجرا

ـ استنتاج
ـ تفسیر و تحلیل

ـ بازنمایی

ـ جور كردن
ـ دسته‌بندی كردن

ـ مطالعة مقدار و نوع خطا )تحلیل 
خطا(

ـ تعمیم دادن
ـ تصریح كردن )معین كردن(

ـ تصمیم‌گیری
ـ حل مسئله

ـ تحقیق آزمایشگاهی
ـ پژوهش

حوزة دانشی
روندهای فیزیكی )بدنی(روندهای ذهنیاطلاعات

حوزة دانشی
در آموزش ســنتی قدیم تمركــز اغلب آموزش‌ها 
بــر بخش دانش بــود. همواره فرض بــر این نهاده 
شــده بود كه دانش‌آمــوزان، قبل از اینكــه دربارة 
موضوعی به‌طور جــدی و واقعی بتوانند فكر كنند، 
به مقدار قابل‌توجهی دانش نیاز دارند. متأسفانه، در 
کلاس‌های درس ســنتی و قدیمی، آموزش به‌ندرت 
فراتر از انباشت و تراكم دانش حركت می‌کرد و قفسة 
ذهنی دانش‌آموزان كه پر از حقایق دانشی بود، بعد 

از آخرین امتحان به سرعت خالی می‌شد. 
دانش عاملی اصلی و حیاتی در تفكر اســت. بدون 
داشــتن اطلاعات كافی دربارة موضــوع یادگیری، 
عملكــرد نظام‌های دیگر خیلی ضعیف می‌شــود و 
قادر به مهندســی فرایند یادگیری نخواهد بود. یك 
خودروی قدرتمند با آخرین فناوری روز دنیا نیازمند 
سوخت است تا بتواند حركت كند. بنابراین می‌توانیم 
بگوییم كه دانش عبارت است از سوختی كه فرایند 

تفكر را توانمند و آن را قدرتمند می‌سازد.
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در این الگو دانش در سه طبقه معرفی می‌شود:
1. اطلاعات16

2. روندهای ذهنی17
3. روند‌های فیزیكی18 )بدنی(

به عبارت ســاده‌تر، مشخص كردن اینكه اطلاعات 
مفهوم چه دانشی را به ما می‌دهد و روندها، چگونگی 

دستیابی به آن‌را مشخص می‌كنند.

اطلاعات
اطلاعات شــامل »ســازمان‌دهی ایده‌ها«19، مانند 
اصــول تعمیــم، و »جزئیــات«20، ماننــد واژگان 
)اصطلاحات واژه‌ای( و حقایق )واقعیت( است. اصول 
تعمیم اهمیت دارنــد، زیرا به ما اجــازه می‌دهند، 
اطلاعات زیادی را با تلاش كمتری و با دســته‌بندی 
مفاهیم، ذخیره كنیم. برای مثال، شــخصی ممكن 
اســت هرگز دربارة اكباش21 چیزی نشنیده باشد. 
اما وقتی كه دریابد این حیوان نوعی ســگ اســت، 

می‌فهمد كه كمی هم دربارة آن می‌داند.

روندهای ذهنی
روندهای ذهنــی می‌توانند فرایندها و مهارت‌های 
پیچیده‌ای را مرتب و منظم یا محدود كنند. نوشتن 
یك راهنما یا دســتور كار كوتاه برای ساده‌تر كردن 
كارها، ماننــد تكنیك‌ها، الگوریتم‌ها و اســتفاده از 
قوانیــن ســاده، نمونه‌هایــی از فعالیت‌های ذهنی 

هستند. خواندن نقشه یك تكنیك است، زیرا شامل 
مجموعه‌ای از فعالیت‌هایی اســت كه به رعایت نظم 
خاص نیاز ندارد. محاسبات و تقسیم‌های طولانی كه 
از نظمی اســتوار و محكم پیروی می‌كنند و تغییر 
شرایط روی آن‌ها اثر نمی‌گذارد، یك الگوریتم است. 
قانونی مرتبط با ســرمایه‌داری كه برای موارد خاص 

به‌كار می‌رود، نمونه‌ای از قوانین ساده است.

روندهای بدنی )فیزیكی(
انــدازه و درجة )شــكل و نقــش( روندهای بدنی 
برای یادگیری با توجه به موضوع یادگیری متفاوت 
اســت. برای مثال، روند فیزیكی لازم برای مطالعه 
كردن كتاب تنها مســتلزم حركت چشم به سمت 
چــپ و راســت و هماهنگی مختصــری برای ورق 
زدن كتاب اســت. به‌عبارت دیگر، آموزش حرفه‌ای 
و بدنــی )جســمی( نیازمند فرایندهــای فیزیكی 
گسترده و پیچیده‌ای اســت؛ همانند آنچه در بازی 
تنیس یا ســاختن یك قطعه از لوازم منزل صورت 
می‌گیرد. نیرومندی )قدرت(، تعادل، چالاكی دستی، 
و به طور كلی، ســرعت از عوامل مؤثــر در كارایی 
فرایندهای فیزیكی هستند. بسیاری از فعالیت‌هایی 
كه دانش‌آموزان در اوقات فراغتشــان از آن‌ها لذت 
می‌برند، مانند ورزش یا بازی‌های رایانه‌ای، نیازمند 

اجرای روندهای فیزیكی مشخص و معینی هستند.

شایستگی
سطح 4

شایستگی
سطح 3

شایستگی
سطح 2

شایستگی
سطح 1

نظام شخصی

كنترل اجرایی

تحلیل

فهمیدن

بازیـابی

سطح بهره‌برداری از دانش
پردازش

اطلاعات

روندهای ذهنی

روندهای روان حركتی

بعد دانش

انواع شایستگی‌ها: 
1. شایستگی فنی

2. شایستگی غیرفنی
)اخلاق حرفه‌ای و دیگر موارد(

نمایه الگوی 1. اجزای شایستگی و ارتباط آن‌ها با سطوح شایستگی
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مثالعنصرشایستگی

ی(
ش

دان
م)

عل

1. دانش »بازشناسی و یادآوری آموخته‌ها«
1. اصطلاحات متداول را می‌داند.

2. مفاهیم اساسی را می‌داند.
3. روش‌ها را می‌داند.

2. درک و فهــم »تفســیرها، ترجمه‌هــا، و 
خلاصه‌های اطلاعات معین«

1. اصول را می‌فهمد.
2. نظریه‌ها را می‌داند.
3. قوانین را می‌فهمد.

ت(
ار

مه
ل)

عم
 و 

كر
تف

1. کاربرد »به‌کارگیری اطلاعات در موقعیتی 
متفاوت از آنچه عیناً آموخته و فهمیده شده 

است«

1. مفاهیم و اصول را در موقعیت جدید به‌کار می‌برد.
2. قوانین و نظریه‌ها را در موقعیت‌های عملی به‌کار می‌گیرد.

2. تجزیــه وتحلیل »تجزیــه کل به اجزای 
ترکیبی برای شناخت عناصر تشکیل دهنده 

آن«

1. ساختار یک اثر هنری را تجزیه و تحلیل می‌کند.
2. جدول‌ها و نمودارها را تجزیه و تحلیل می‌کند.

3. یک متن ادبی را تجزیه و تحلیل می‌کند.

3. ترکیب »ترکیب اجزا برای تشکیل چیزی 
نو«

1. اصول و قواعد را با یکدیگر ترکیب می‌کند.
2. طرح جدیدی ابداع می‌کند.

3. مطالب را با یکدیگر ترکیب می‌کند.

یا  ارزشــیابی »تصمیم‌گیــری، قضاوت   .4
انتخاب مبتنی بر معیارها و منطق عقلی«

1. یک اثر هنری را ارزشیابی می‌کند.
2. روش‌های تدریس را ارزشیابی می‌کند. 

3. قوانین یادگیری را ارزشیابی می‌کند.

1. تقلید »مشاهده مهارت و تقلید از آن«

1. از ابراز و وسایل تراشکاری آگاهی دارد.
2. از لحاظ جسمی برای تراشکاری آمادگی دارد.

3. به تراشکاری تا حدودی علاقه دارد. 
4. با کمک استادکار تراشکاری می‌کند.

2. اجرای مستقل »انجام عمل بدون کمک 
گرفتن از دیگران«

1. به تنهایی تراشکاری می‌کند.
2. به تنهایی نقاشی ساختمان انجام می‌دهد

3. به تنهایی می‌سازد.

3. دقــت »انجــام عمل با صحــت، دقت و 
ظرافت کافی«

1. با دقت موتور مولد را سیم‌پیچی می‌کند.
2. با دقت رادیو تعمیر می‌کند.
3. با دقت جوشکاری می‌کند.

4. هماهنگی حرکات »آمیختن بیش از یک 
مهارت و انجام هماهنگ آن‌ها«

1. با هماهنگی چشم و دست مجسمه می‌سازد.
2. با هماهنگی چشم و دست چکش می‌سازد.

3. با هماهنگی چشم و دست و گوش ارکستر را رهبری می‌کند.

5. عادی شــدن »انجام کامل یک مهارت یا 
بیشتر به آسانی و به‌طور خودکار«

1. با مهارت رانندگی می‌کند.
2. با مهارت تراکتور شخم می‌زند.

3. با مهارت قالی می‌بافد.

الگوی 2
در ایــن الگو كــه  از طبقه‌بندی اهــداف یادگیری 
بلوم استفاده شــده است، سعی در تبیین بین عناصر 
شایستگی )دانش و مهارتی و نگرشی( و سطوح آن دارد. 
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شایستگی
سطح 4

شایستگی
سطح 3

شایستگی
سطح 2

شایستگی
سطح 1

نمایه الگوی 2. اجزای شایستگی و ارتباط آن‌ها با سطوح شایستگی

انواع شایستگی‌ها:
1. شایستگی فنی

2. شایستگی غیرفنی، 
شامل )اخلاق حرفه‌ای، 
مدیریت منابع یادگیری 

مادام‌العمر، نوآوری، 
كارآفرینی و...(

فراشناختفراشناخت

دانش روندیدانش روندی
دانش مفهومیدانش مفهومی

دانش امور واقعیدانش امور واقعی

عنصر شایستگی ـ باورعنصر شایستگی ـ تفكر و عمل )مهارت(عنصر شایستگی ـ علم )دانش(
 و ایمان )نگرش(

فهمیدن

به یاد آوردن 

تبلور

سازمان‌بندی

ارزش‌گذاری

واكنش

دریافت

عادی شدن 

هماهنگی 
حركات

دقت

اجرای مستقل

تقلید

آفريدن

ارزشيابي

تحليل 
كردن

 به‌كار بستن

با توجه به تجربه‌های سایر كشورها و تجربه‌های داخلی، الگوی 1 توصیه می‌شود.

مثالعنصرشايستگي

ي(
رش

نگ
ن )

ما
 اي

ر و
او

ب

1. دریافت »آگاهی وتوجه غیرفعال به پدیده یا محرک 
معین«

1. نسبت به اهمیت یادگیری آگاهی نشان می‌دهد. 
2. نســبت به نیازهای انسان و مسائل اجتماعی حساسیت نشان 

می‌دهد.
3. با دقت به فعالیت‌های کلاس توجه می‌کند.

2. واکنش‌ »پذیرش انتظارات از طریق توجه یا واکنش 
نسبت به محرک‌ها یا پدیده‌ها«

1. قوانین مدرسه را رعایت مي‌کند.
2. برای انجام کاری ویژه داوطلب می‌شود.

3. از مطالعه شعر و ادب لذت می‌برد.

3. ارزش‌گذاری »نشان دادن رفتاری منطبق بر عقیده 
در موقعیت‌هایــی که اجباری بــرای اطاعت در میان 

نباشد«

1. به نقش علم زندگی روزمره ارج می‌نهد.
2. نسبت به رفاه و آسایش دیگران علاقه نشان می‌دهد.

3. خود را در قبال پیشرفت اجتماعی متعهد می‌داند.

4. ســازمان‌بندی »نشــان دادن رفتار حاکی از تعهد 
نسبت به ارزش‌ها«

1. نقش برنامه‌ریزی منظم در حل مسئله را می‌شناسد.
2. مطابــق توانایی‌ها علایق و اعتقادات خویــش برنامه‌ای برای 

زندگی خود تدوین می‌کند.

5. تبلور »رفتار کلی مبتنی بر ارزش‌های درونی شده«
1. برای انجام کار مستقل از خود اعتمادبه‌نفس نشان می‌دهد. 

2. در فعالیت‌های گروهی عملًا همکاری می‌کند.
3. عادات خوب بهداشتی را جذب می‌کند.

 پی‌نوشت‌ها
1. Model
2. Knowledge, Skills, Abilities, 
other charateristics
3. Task

4. یكی دیگر از عنوان‌های این دسته از 
شایستگی‌ها، شایستگی‌های مشترك و 

محوری استخدام‌پذیری است.
5. Awareness
6. knowledge
7. skill
8. Mastery
9. System
10. Knowledge Domain
11. Self- System
12. Metacognitive System
13. Cognitive System
14. Comprehension
15. Knowledge Utilization
16. Information
17. Mental Procedures
18. Physical Procedures
19. Organizaing Ideas
20. Details
21. Akbash
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